PROGRAMA DA DISCIPLINA

“SOCIOLOGIA DO CONSUMO”

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

Area cientifica: Equipa docente:

Mestrado em Comunicacao Social Raquel Ribeiro (Prof. Aux.), rribeiro@iscsp.utl.pt

Ano Curricular : 1° (1° semestre)
Carga horaria: 2 horas semanais
Créditos ECTS: 5

OBJECTIVOS

A disciplina tem fundamentalmente em vista fundamentar cientificamente a compreensdo do comportamento do
consumidor e as suas implica¢es nas transformagdes sociais contemporaneas e futuras.

Os objectivos especificos da disciplina séo:

e sijtuar o aparecimento da Sociologia do Consumo no contexto histérico pos-Revolucdo Industrial e a sua
pertinéncia no debate sociolégico contemporaneo;

e divulgar as principais teorias, correntes e autores no &mbito da Sociologia do Consumo;

e estimular o pensamento critico na compreensdo do comportamento do consumidor, utilizando ferramentas
tedricas multidisciplinares.
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PROGRAMA

1.Enquadramento histérico da Sociologia do Consumo.
2.Estudos do comportamento do consumidor.
a.Comportamento de compra e consumo.
b.O processo de decisdo de compra.
c.Teorias e modelos explicativos do comportamento do consumidor.
i.Variaveis explicativas individuais.
ii.Variaveis explicativas econdmicas e sociais.
3.0 consumo enquanto fenédmeno passivel de abordagem socioldgica. A Sociologia do Consumo enquanto
sociologia especializada.
4.Teorias socioldgicas gerais sobre a emergéncia das sociedades de consumo.
5.0 consumo na éptica da escolha racional.
a.Teoria da ac¢éo racional.
b.Teoria do jogo.
c.AplicagBes da teoria da acg&o racional ao consumo.
6.0 consumo como produto social.
a.A sociologia da estratificacdo social: alguns conceitos.
b.Sociologia da estratifica¢éo social e sociologia do consumo.
i.Pioneiros: Marx, Veblen, Max Weber e Simmel.
ii.Sociologia americana.
c.Estruturalismo e pés-estruturalismo.
d.Meios de comunicagéo e consumo dos objectos simbdlicos.
e.Consumo, cultura e industria cultural.
7.0 consumo como afirmagéo individual
a.Pds- modernismo e cultura de consumo.
b.Consumo, identidade e subjectividade.
c.Globalizacao, localizagdo e consumo transcultural.
8.Apreciacao critica das teorias do consumo.
9.A “sociedade de consumo”: visGes, controvérsias e interrogacgoes.
10.Portugal nos ultimos 30 anos: sociedade e consumo.
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BIBLIOGRAFIA

Muitas publicacdes periddicas e artigos cientificos poderdo ser encontradas através de recursos como 0

ProQuest ou o Jstor, disponiveis a partir da Biblioteca do ISCSP ou de outras instituicdes de ensino aderentes.

Aconselha-se a consulta de teses e trabalhos académicos nas Bibliotecas das instituicdes de ensino superior cujos

conteudos lectivos incluam as Ciéncias Sociais e Econdmicas (os catédlogos costumam estar disponiveis online).

Imprensa especializada:

Atenta a articulacédo da disciplina com a vertente de Comunicacdo Estratégica, € aconselhado o acompanhamento

atento da imprensa especializada, a titulo de exemplo, Marketeer, Exame, Diario Econémico, Oje ou Jornal de

Negdcios, bem como das paginas de negécios da imprensa generalista. Entre as muitas publicagdes periddicas de

ambito internacional, recomenda-se, com interesse geral e por todas, a Harvard Business Review. PublicacGes
periodicas mais especificas: Marketing Management, Journal of Marketing e Marketing Research Magazine, da
American Marketing Association; European Journal of Marketing, da Emerald.

E possivel subscrever newsletters gratuitas de muitas publicagées: é uma boa forma de actualizag&o.

Dados secundarios e sitios na internet:

Em relagdo aos dados secundarios sdo inimeras as fontes. Entre as que tém caracter mais geral, recomenda-se
alguns do INE: Anuario Estatistico de Portugal, Censos, Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio e Inquérito as

Despesas Familiares do INE. Os alunos deverdo explorar também, em fungdo dos seus interesses especificos, a

riqgueza de dados disponiveis ou referidos em numerosos sitios na internet, em particular sitios de organismos
oficiais (Anacom e Direccdo — Geral de Empresa, por exemplo), associacBes empresariais e observatorios
(Associacdo do Comércio Automével e Obercom, por exemplo) e empresas especializadas em informagdo de

mercado:

e ACAP, Associagdo do Comércio Automével de Portugal: www.acap.pt
e AC Nielsen Portugal: www.acnielsen.pt

e ANACOM, Autoridade Nacional de Comunica¢des: www.icp.pt

e APAN, Associagdo Portuguesa de Anunciantes: www.apan.pt

e Direccéo Geral de Empresa: www.dgcc.pt

e Direccéo Geral do Turismo: www.dgturismo.pt

e  Marktest: www.marktest.pt
e  Mediamonitor: www.mediamonitor.pt

e OBERCOM, Observattrio da Comunicac¢ao: www.obercom.pt
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AVALIACAO

Dada a vocacdo da disciplina, o aluno sera avaliado pela sua capacidade de investigacdo e reflexdo sobre as
matérias em estudo. A luz dos conhecimentos adquiridos, devera saber interpretar e comentar fenémenos e
tendéncias da sociedade contemporanea. Valoriza-se o espirito analitico, a capacidade de sintese, a postura critica
e o raciocinio independente, devidamente fundamentados, tanto nas provas escritas (incluindo trabalho) como na
participacdo activa nas aulas (se aplicavel).

As provas de frequéncia e exame desta disciplina sdo sem consulta e tém a duracao de 2 horas (sem tolerancia).

Tendo em conta os Estatutos do ISCSP:

Frequéncia:

A “frequéncia” sera integrada por duas provas: a prova escrita de frequéncia e os trabalhos. A realizacéo e a
apresentacdo oral de trabalhos s&do obrigatérias para quem quiser “fazer a cadeira” na frequéncia. A
“frequéncia” sO dispensa de exame final os alunos que, com as notas previstas nos Estatutos, cumulativamente

tenham realizado a prova escrita e apresentado os relatorios dos trabalhos.

A nota da “frequéncia” é a média ponderada da prova escrita (50%) e do trabalho principal (50%), desde que
a nota do trabalho seja igual ou superior a da frequéncia (o aluno ndo sera prejudicado por fazer o trabalho). Se a
média assim obtida for igual a da nota obtida na prova de frequéncia, sera garantido um valor adicional a nota final
da frequéncia pelo facto de ter sido realizado o trabalho, desde que este relina os requisitos abaixo enunciados.
Para que o aluno “faga a disciplina” na frequéncia, tera que obter 14 ou mais valores, quer na prova escrita, quer nos
trabalhos (ndo dispensa a apresentacao a prova oral, caso a média da frequéncia esteja compreendida entre 10 e
14 valores).

Os trabalhos adicionais poderdo contribuir para melhoria de nota da média final, e serdo indicados pelos docentes

ao longo das aulas.

Contudo, a prestacédo da prova de frequéncia (e portanto também a realiza¢do dos trabalhos) é facultativa, isto é, o
aluno pode sempre apresentar-se directamente a exame final.

Exames:

Aos exames aplica-se o disposto nos Estatutos do ISCSP.

As notas dos trabalhos ndo serdo tidas em conta nos exames, salvo se 0 aluno apresentar uma justificacéo de forca

maior (devidamente comprovada) para a sua incomparéncia na prova de frequéncia.
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TRABALHOS

Os propdsitos principais da realiza¢&o dos trabalhos sé&o:

e Ajudar o aluno a familiarizar-se com conceitos, técnicas, instrumentos e empresas reais, exercitando estes
conhecimentos de uma forma tdo aproximada quanto possivel ao que serd expectavel que venha a ser-lhe
exigido no mercado de trabalho nas areas de Marketing e Comunicacéo.

e Incentivar o aluno a enriquecer-se intelectual e tecnicamente: pesquisando e procurando ver mais longe.

e Facultar ao aluno uma avaliagdo complementar a da frequéncia, melhorando a sua classificagéo final.

A realizacdo deste trabalho devera obedecer aos seguintes requisitos:

1. Escolhadotema

O aluno devera escolher livremente um tema no ambito do qual se sinta motivado e capacitado. O aluno ira dispor,

naturalmente, da orientacé@o e apoio dos docentes durante a elaboracéo do trabalho.

2. Constituicdo de grupo de trabalho

O trabalho podera ser realizado individualmente ou em grupo (até 3 elementos). Por ser uma mais-valia na
adaptacéo a realidade do mercado de trabalho, aconselhamos a realizacédo de trabalhos em grupo. Nos trabalhos de
grupo, cada um dos alunos devera ficar responsavel por um capitulo especifico, que sera a base da sua avaliagao.

3. Prazos:
Os prazos deverdo ser cumpridos rigorosamente, sob pena de o trabalho ndo ser aceite para classificagdo
(impedindo assim a realizacdo da prova de frequéncia).

e Na22semana de aulas: entrega, via email, do plano provisoério de trabalho, para discussao e aprovagao.

Deste plano deverdo constar: NA CAPA: nomes dos elementos do grupo e respectivos contactos (telefénico e

email). O tema: breve contextualiza¢@o. O indice provisério do trabalho a realizar. A calendarizac&o prevista para o
plano de trabalhos). Fontes e contactos (documentais e pessoais) facilitadores da abordagem ao tema. Bibliografia.

. Na ultima semana de Outubro: entrega, via email, do 1° paper. Devera incluir capa, indice, introducéo,
objectivos, estado da arte desenvolvido, plano metodolégico para o 2° paper e bibliografia.

. Na ultima semana de Novembro:, entrega, via email, do 2° paper. Devera incluir capa, indice, introducéo,
objectivos, resumo do estado da arte, explicacdo metodoldgica, andlise de resultados e bibliografia.

e Na ultima semana de Dezembro: entrega, via email, do paper final (até 20 paginas). Devera incluir capa,
abstract em portugués e em inglés, introdugéo, objectivos, estado da arte, explicagdo metodoldgica, analise e
discusséo de resultados, conclusées e bibliografia.

e Em aulas a combinar: exposicao oral dos trabalhos. A exposic¢éo oral é obrigatéria para que a nota do trabalho
seja considerada vélida.

e No diadafrequéncia: entrega, via email, do relatério final corrigido.
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4. Qrientacdo pela equipa docente

Todas as etapas do trabalho (quer tedricas, quer praticas) deverdo ser colocadas atempadamente a apreciacéo da
equipa docente, para que esta possa aferir do seu interesse e orientar o aluno sobre a melhor forma de as
concretizar. Os trabalhos que ndo obedecam a validac&o da equipa docente nas suas diversas etapas poderdo ser

desvalorizados, caso os resultados apresentados ndo sejam satisfatérios.

5. Formatos:
O plano provisorio de trabalhos e os relatrios deverdo ser realizados em documento escrito editavel (Word,
Powerpoint ou equivalentes) e enviados via email para rribeiro@iscsp.utl.pt, indicando identificagdo e contactos

do aluno. O relatério final corrigido pode ser entregue em formato PDF.

6. Critérios de avaliacdo:

Seréo valorizados 0s seguintes aspectos:

Capacidade de andlise e de sintese: compreendeu e consegue explicar o tema, a luz dos ensinamentos da

disciplina? Seleccionou o que é pertinente e adequado? Fez uma breve contextualizagdo tedrica correcta?

Esforco: revelou espirito de pesquisa, curiosidade e iniciativa? Valorizou a componente pratica do trabalho?
Criatividade: introduziu novas abordagens e novas perspectivas? Apresentou solug¢fes e ndo apenas descricdes?
Rigor: demonstrou cuidado na execugdo metodoldgica (recolha de dados) e na apresentacdo dos documentos
(ortografia, gramatica, formatacéo, ilustracao, etc.)?

Os trabalhos que se resumam a compilag6es de informacé&o disponiveis em livros, revistas, na Internet ou facultadas
pelas empresas, ndo contribuirdo para uma melhoria da nota relativamente a frequéncia. Serdo exercicios teéricos,
sem grande valor acrescentado para o aluno no contexto vocacionalmente pratico destas disciplinas. O mesmo se
aplica aos trabalhos que facam do que foi dito nas aulas o seu principal suporte teérico: isso em nada contribui para
o enriguecimento intelectual ou pedagogico que se espera deste trabalho.

Naturalmente, espera-se de alunos de Mestrado em Comunica¢do Social que produzam trabalhos originais e
apelativos, mas também criteriosamente revistos e cuidados (do ponto de vista estético, ortografico e
metodoldgico). Todos estes aspectos serdo critérios de avaliagdo. Pense no seu trabalho como um cartéo de visita,
gue pode inclusivamente mostrar aos seus empregadores.

7. Conteudos do relatério

Deverao constar do relatorio informagdes que se enquadrem, total ou parcialmente, no programa da disciplina.

8. Notas importantes:

Note por favor que, para realizar o trabalho, tera que familiarizar-se com os contetidos da disciplina mesmo antes de
estes serem dados nas aulas. Cabe-lhe a si fazer a pesquisa necesséria, de acordo com o programa e a orientagdo
que receber. Os docentes estardo disponiveis para ajudar em qualquer questdo — ndo hesite em fazer perguntas! O
trabalho a realizar deve ser exequivel para o aluno, ndo sé em termos orgcamentais e temporais, como em termos
de acessibilidade ao tema (d4 muito mais trabalho explorar algo sobre o qual nada ou ninguém se conhece, embora
o desafio possa ser compensador - tudo depende dos objectivos pessoais de cada um). Deve também constituir
uma fonte de realizagdo e motivacdo para o aluno, pelo que se incentiva a escolha de uma tematica com a qual o
aluno sinta empatia. Por fim, pense neste trabalho como uma oportunidade de desenvolver e transmitir ideias
proprias — a sua iniciativa sera certamente valorizada, nestas disciplinas como no futuro.
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